COOPERATIVA DE SERVIGCOS RADIO
TAXIS COSTA DO SOL C.R.L.

TAXIS CASCAIS

Regulamento Interno

Av. Julio Dantas, 769, Caparide

CAPITULO |
Denominacao, sede, duracao e objecto
Artigo 1°
Esta sociedade cooperativa denomina-se «COOPERATIVA DE SERVICOS DE
RADIO-TAXIS DA COSTA DO SOL, C. R. L.» que se rege pelos Estatutos
existentes e pelos Artigos 207° e seguintes, 162° e seguinte do Codigo Comercial e
a demais legislacdo complementar, designadamente o Decreto-Lei n® 45933, de 18
de Setembro de 1964, tem a sua sede no concelho de Cascais, actualmente na Av.
Julio Dantas, 769, Caparide, podendo o domicilio, dentro do concelho, ser alterado
sempre gue se entenda de conveniéncia para a Cooperativa. A duracdo da sociedade
é por tempo indeterminado.
Artigo 2°
O objecto da Cooperativa conforme prescrito nos Estatutos, € o de organizar e
manter estacOes radio-telefonicas emissoras-receptoras e um servico de radio-
comunicagOes, com auto-taxis (de 4 lugares com distintivo e cor padréo) providos
do necessario equipamento, nas condi¢des de funcionamento determinadas pelos
competentes servicos do Estado.
a) Como servicos de utilidade puablica é também objecto da Cooperativa, prestar
servico a comunidade, nomeadamente aos municipes do concelho de Cascais, a
Cooperativa colaborard ainda no sector das comunicagdes e transportes com as
autoridades que Iho solicitem, em casos de ocorréncia de catastrofes ou calamidade
publicas, servicos de salde, acidentes, avarias, etc.
CAPITULO II
Sécios



Artigo 3°
Os socios deverdo cumprir e fazer respeitar as disposicdes estabelecidas na lei e no
presente Regulamento e sdo solidarios, com as pessoas ao Seu servico, na total
observancia das normas fixadas.
a) Prestardo a Cooperativa toda a sua colaboracdo para o desenvolvimento, bom
nome e perfeicdo dos servicos.
Artigo 4°
Todo o socio inscrito e admitido nos termos dos Artigos 8° e 9° dos Estatutos, é
obrigado ao pagamento a Cooperativa:
1. Da j6ia de inscricao pelo valor que a data esteja fixada em Assembleia-geral.
2. Do capital minimo que a data esteja fixado em Assembleia-geral.
3. Da quota mensal variavel que tenha sido fixada em Assembleia-geral.
§ Unico — O pagamento é obrigatério por cada viatura que o socio inscrever na
Cooperativa.
Artigo 5°
A mudanca de nome ou acto de partilhas de sécio j& inscrito e admitido estdo
isentos do pagamento da joia e capital minimo a que se refere o n°1 e 2 do artigo
anterior.
1. Sendo o0 socio a pedir a demissdo sO poderd ser readmitido se efectuar o
pagamento da joia e capital minimo a que se refere o n° 1 e 2 do artigo anterior.
Artigo 6°
1.0 pagamento da quota mensal a que se refere 0 n°® 3 do Artigo 4° sera
obrigatoriamente satisfeito nos primeiros 5 dias Uteis de cada més, dentro do
horario e local que foram designados.
a) A falta de cumprimento do disposto neste artigo implica a suspensdo dos
servicos da Central até & data em que 0 soOcio efectue o pagamento acrescido da
importancia de 5% ao dia, sobre o valor em divida.
b) Durante os periodos das san¢des disciplinares que lhe forem impostas, 0s socios
mantém a obrigatoriedade do pagamento das respectivas quotas e de todas as
responsabilidades para com a Cooperativa.
Artigo 7°
1. Os socios admitidos, bem como o0s seus motoristas estdo obrigados ao
preenchimento de uma ficha identificativa e ndo poderdo utilizar o equipamento de
radio-telefone sem que para o efeito estejam autorizados pela Direccéo.
a) Os socios e motoristas admitidos pela primeira vez, sé poderdo responder ao
radio 15 dias efectivos, depois da sua entrada ao servigo, excepto se a Direccéo
decidir prolongar esse prazo.



b) Os socios e motoristas que estejam inactivos dos servigos da Central por um
periodo de 1 ano, séo obrigados a informar a Direccdo, e s6 poderdo responder ao
radio 48 horas apds o0 recomeco.
c) Sempre que o0 socio troque de viatura e obrigado a informar a Direccdo da nova
matricula, no prazo de 30 dias.
d) Sempre que o sécio mude de residéncia pessoal ou da firma € obrigado a
informar a Direc¢do no prazo de 30 dias, assim como também das mudancas de
residéncia dos seus motoristas.
§ Unico — A falta de cumprimento destas disposicfes implicara a suspensio dos
servicos da Central até que a obrigatoriedade seja cumprida.
Artigo 8°
Os socios da Cooperativa ndo podem dar assisténcia ou apoio, a qualquer outra
Central que nédo seja a da nossa Cooperativa.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 30 dias.
Artigo 9°
Para efeitos de votacdo em Assembleia Geral, cada socio tem direito a um voto,
sendo no entanto, obrigatdria a apresentacdo do respectivo cartdo para esse acto.
CAPITULO 111
Radiotelefone
Artigo 10°
SO depois da sua admissdo, observados os condicionalismos legais e apos
autorizacéo da Direcgdo os socios poderdo instalar nos seus auto-taxis (de 4 lugares
com distintivo e cor padrdo) equipamento radio-telefonicos nas condicdes
determinadas pelos competentes servigos estatais.
a) Os equipamentos de radio-telefone terdo que funcionar com todas as frequéncias
atribuidas & Cooperativa.
b) Os equipamentos de radio-telefone terdo que estar dotados com sistema de
identificacdo automatica utilizado na Cooperativa.
c) O micro devera ser instalado na sua forma original, (isto para evitar anomalias
nas comunicagoes).
d) Em caso de funcionamento deficiente, avaria do equipamento ou do sistema de
identificacdo o qual perturbe o bom funcionamento da Central, devera a Direccao
suspender a viatura até reparacdo da mesma.
Artigo 11°
Todas as viaturas equipadas com radio-telefone sdo obrigadas a ter no vidro da
porta traseira do lado direito 0 seu nimero impresso num autocolante visivel do
lado de dentro e de fora da viatura, e a possuir uma faixa identificativa e 0 nimero
Indicativo, e que deve ser colada na retaguarda da viatura da seguinte forma.
a) A faixa sera colada na parte superior do vidro traseiro.



b) O nimero sera colado no canto superior esquerdo.
c) Sempre que 0 mau estado de conservacgéo, exigir a substituicdo da faixa ou do
nimero, deve 0 sOcio providenciar a sua substituicao.
§ Unico — A falta ao disposto neste artigo, implica a suspensdo das chamadas até
ao seu cumprimento.

Artigo 12°
O equipamento radio-telefonico so pode ser utilizado para a recepgao e transmissao
de mensagens que sejam exclusivamente referentes ao servi¢o e unicamente pelas
pessoas autorizadas ou seja 0s seus condutores habituais.
a) Estas mensagens devem ser transmitidas em lingua portuguesa, claras, precisas e
breves.
b) Ao utilizar o radiotelefone os condutores devem falar ponderadamente e nunca
elevar ou alterar o seu tom de voz natural.
c) Ao utilizar o radio-telefone € obrigatério mencionar o nimero e o identificativo
“TAXSOL”
d) Entre viaturas ndo é permitida a identificacdo pelos nomes dos condutores, mas
sim e apenas 0s numeros das viaturas.
e) Os condutores ao receberem um servico via-radio sdo obrigados a confirma-lo,
pronunciando apenas a seguinte palavra: «Obrigada».
Caso contrario a operadora continuara a alertar a chamada.
f) O primeiro e terceiro canal, sdo exclusivamente canais para entrega de servico, 0
segundo canal é unicamente de apoio aos canais de servico.
g) Serdo penalizadas as viaturas que sem motivo justificado accionarem os alarmes
ou que fiquem com a patilha do micro premida.
Contravencgdo — Suspensao dos servicos da Central, por 24 horas.

CAPITULO IV

Chamadas

Artigo 13°
1. Ao responder as chamadas da Central os condutores das viaturas ndo deverdo
proferir outras palavras que ndo seja, 0 nimero da viatura e aquelas absolutamente
indispensaveis a sua correcta e precisa localizacéo.
a) Depois de a Operadora alertar a morada, nenhum condutor da viatura lhe podera
pedir que repita, ainda que ndo tenha percebido, devendo esperar atentamente que
se necessario ela o volte a fazer.
b) Desde que a Operadora alerte uma morada, durante as respostas & mesma, e até a
sua entrega, nenhum condutor podera interromper esta operacédo, excepto em caso
de comprovada urgéncia.



¢) Nenhum condutor podera interferir nas chamadas da Central para entregas de
servicos desde que néo esteja em condicOes de o0 executar ou que a0 mesmo tempo
se ndo habilitado.
d) As chamadas que ficarem por entregar devem ser repetidas pela Operadora e
entregues sempre pela forma inicial.
e) Havendo diversas chamadas para servigcos na mesma area, devem estes ser
entregues pela mais antiga, ndo podendo os condutores recusar-se a colaborar neste
sentido.
f) Os condutores ndo podem sobrepor-se a outros quando desconhecerem a morada
alertada.
g) Néo é permitido as viaturas responderem umas pelas outras.
h) Nas chamadas para fora do concelho, s6 podem responder & primeira chamada,
as viaturas que se encontrem fora do concelho.
1) Sempre que as comunicacgdes das viaturas sejam prejudicadas pelo volume do
(auto-radio), devera a operadora ndo entregar 0 Servico a essa viatura, ficando esta
sujeita a punicao.
Contravencao — Suspensao dos servigos da Central, por 24 horas.

Artigo 14°
Nenhum condutor pode responder a qualquer chamada via-radio junto as Pragcas,
sempre que nas mesmas se encontrem clientes a aguardar transporte.
Contravencéo — Suspensao dos servicos da Central, por 5dias.

Artigo 15°
Para as chamadas fora do concelho tém prioridade as viaturas que, livres ou
ocupadas, se encontrem (fora dos limites de Praca) mais proximas do local das
mesmas, devendo para o efeito o motorista da viatura ocupada providenciar no
sentido do tempo que vai gastar com os clientes que transporta, pois se 0 mesmo
provar que é demasiado, sera considerado negligéncia.
Contravencgdo — Suspensao dos servicos da Central, 5 dias.

Artigo 16°

Localizacéo
1. Ao responderem as chamadas todos os condutores, sdo obrigados a indicar o
local em que se encontrem, quer estejam livres ou ocupados.
a) Quando um condutor responder a uma chamada néo se localizando de maneira
precisa e correcta, perde de imediato direito ao servico quando seja sobreposto por
outro que o facga correctamente, ndo tendo assim direito a segunda sobreposic¢ao ou
reclamacéo, ainda que aquele esteja mais longe do local da chamada.
b) Deverdo ser consideradas insuficientes e como tal incorrectas as localizagbes em
que os condutores indiquem que estdo a «entrar» ou a «chegar» a determinado
local.



¢) Quando estacionado na Praca é obrigado a dizer o nome da mesma onde se
encontre, caso contrario perde o direito a chamada.
d) Se a viatura se encontrar em circulacéo, so € considerado o local onde a mesma
se encontrar no momento em que respondeu pela primeira vez.
e) Sempre que uma viatura se localizar correctamente, ndo pode ser sobreposto por
outra, que ndo assuma que esta mais perto, (ndo pode levantar duvidas ou deixar ao
critério do colega sobreposto).
f) Quando a operadora ndo tenha percebido a localizagédo indicada por uma viatura,
ou porque responderam varias viaturas ao mesmo tempo, manda determinada
viatura repetir a sua localizacdo, e s6 aquele, podera responder, ficando os restantes
em siléncio e so depois se sobrepondo se estiverem em melhores condigdes.
g) Sempre que um condutor responder de uma Praca numa posicdo secundaria,
deve indicar o nUmero de posi¢cdo em que se encontra.
h) Quando a Operadora pronunciar (viaturas em simultdneo ou varias viaturas a
responder), 0 motorista s6 pode premir a patilha. Se intervir verbalmente perde de
imediato o direito ao mesmo.
§ Unico — Os motoristas que ndo cumpram o estipulado nas alineas anteriores, ao
ser sobrepostos por outros que o facam correctamente, perdem de imediato o direito
ao Servico.
Em caso de reclamacéo serdo punidos com 24 horas de suspensdo dos servigos da
Central
Artigo 17°

Operacionalidade
As chamadas da Central para entregas de servicos sdo alertadas no minimo duas
vezes, excepto quando se verifigue o disposto no ponto 1°eguinte.
Nas duas primeiras vezes em que a chamada ¢ alertada tem prioridade as viaturas
estacionadas na Praca de Taxis da zona, ndo podendo ser sobreposto por outros.
1. A primeira vez, em que a chamada é alertada deve, responder de imediato a
viatura que esteja a frente na Praca de Taxis da zona, identificando-se a si e a Praca
agradecendo de seguida, logo ap0s a primeira chamada, passando a operadora a
chamada seguinte.
Exemplo — Taxsol... N°000...esta na Praca do «Estoril» e — OBRIGADO.
2. A segunda vez, em que a chamada é alertada continua a pertencer a Praca,
devendo responder de imediato a viatura em segunda posicdo, identificando o
numero de Taxsol da viatura que esta na primeira posicéo.
3. A terceira vez inclusive, em que a chamada é alertada tem sempre direito a
viatura livre que se encontrar mais proximo do local da chamada
a) SO apos a terceira vez em que a chamada é alertada, e ndo havendo viaturas
livres a responder, podem as viaturas ocupadas fazé-lo.



§ Unico — Ao ser alertada uma chamada para dentro de um raio de accdo da Praca
se a viatura que se encontrar em primeiro lugar ndo se candidatar a respectiva
chamada, perde o direito a mesma, e as seguintes até que a sua posicao se altere na
Praca.

Artigo 18°
Os servicos da Central depois de entregues e confirmados pelas viaturas, sdo da
responsabilidade do condutor da viatura que os recebe e obrigatoriamente
executados por este.
a) Se por avaria ou dificuldade no transito ndo puder executar o servico, é obrigado
a informar a Central para que outro o faca, e sempre que se provem serem falsas
essas justificacOes sera suspenso automaticamente dos servigos da Central por duas
horas.
Contravencao — Suspensao dos servigos da Central de 5 a 30 dias

CAPITULOV
Clientes

Artigo 19°
1. Partindo do principio que o cliente é de todos, por todos deve ser bem servido, os
socios devem cumprir e fazer cumprir aos seus motoristas, 0s seguintes requisitos:
a) Postura educada.
b) Apresentacéo credivel, (pessoal e da viatura).
¢) Conducédo moderada.
2. Os sobcios e seus motoristas, ttm o dever de zelar pelo bom-nome e
funcionamento da Central, estando assim atentos as seguintes alineas.
a) Ao responderem as chamadas, ter conhecimento das moradas alertadas.
b) Nas deslocacdes as mesmas, ser 0 mais breve possivel.
c) Aguardar a chegada do cliente, dentro de um espaco de tempo razoavel.
d) Prestar um servico eficiente, salvaguardando a imagem da Cooperativa, sempre
que o cliente solicite algo dentro dos limites legais.
§ Unicas — As negligéncias ao disposto neste artigo serdo sancionadas ao abrigo do
Artigo 26°.

Artigo 20 °
As reclamacdes dos clientes originadas pelos comentarios despropositados dos
motoristas relacionados com os servicos a efectuar, com a sua privacidade ou
outros, serdo punidos da seguinte forma:
Contravencao — Suspensdo dos servicos da Central, de 5 a 30 dias.

Artigo 21 °
Se um servico nao for executado por falta de comparéncia do cliente, o condutor da
viatura é obrigado a informar a Central, da ocorréncia e da importancia a exigir
futuramente ao cliente.



a) A importancia ndo pode ser exigida aos clientes via — radio quando
posteriormente venham a ser transportados por outra viatura.
Contravencéo — Suspensao dos servicos da Central, por 24 horas.
Artigo 22°

Quando por razéo justificavel o condutor da viatura ndo possa restituir o troco de
um cliente, deve comunicar o facto a Central, identificando o valor, 0 nome e
morada do cliente.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 5 dias.

Artigo 23°
1. Os condutores das viaturas ndo podem cobrar importancias superiores as
legalmente estipuladas.
Para além de outra sanc¢do o condutor da viatura, terd que proceder a devolucédo da
importancia cobrada indevidamente e directamente ao cliente.
2. Nos servicgos a crédito da Central para além de outra sancdo aplicavel ao abrigo
deste artigo, todo o motorista que lesar a Central financeiramente, fica com as
chamadas suspensas até repor a verba em falta.
Contravencdo — Suspensdo dos servigcos da Central por 5 a 30 dias, consoante o
valor em causa.

Artigo 24°
Sempre que os clientes se esquecam de qualquer objecto nas viaturas, o condutor
sera fiel depositario do mesmo, devendo informar prontamente a Central
identificando o objecto.
Contravencgdo — Suspensao dos servicos da Central, por 5 dias.

CAPITULO VI
Disposicoes Gerais

Artigo 25°
Sempre que 0s soOcios tenham ao seu servico um novo empregado, deverdo
ministrar-lhe todos o0s esclarecimentos respeitantes ao funcionamento do
equipamento radio-telefone e dos servicos da Central e igualmente fornecer-lhe um
exemplar do presente Regulamento Interno e se provar que foi por falta de
esclarecimentos, serdo 0s socios punidos pelas faltas cometidas pelos seus
empregados.

Artigo 26°
Sempre que a negligéncia dos socios ou seus motoristas, no exercicio das suas
funcdes, prejudiqgue o BOM NOME ou FUNCIONAMENTO DA CENTRAL,
serdo punidos em conformidade com a infrac¢cdo cometida.
Contravencgdo — Suspensao dos servicos da Central, de 5 a 30 dias.



Artigo 27°
E rigorosamente proibida a discussdo através do equipamento radio-telefonico,
tanto entre colegas como entre a Central, provocar ou ofender alguém, directa ou
indirectamente ou ainda proferir palavras que atentem contra a moral e dignidade
do préximo.
Contravencédo — Suspensao dos servicos da Central, de 5 a 30 dias.

Artigo 28°
As reclamacbes sobre o servico da Central, nunca deverdo fazer-se através do
equipamento radio-telefonico, nem tdo pouco reparos as funcionarias. Qualquer
desagrado devera ser comunicado, por escrito a Direc¢do da Cooperativa.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 5 dias.

Artigo 29°
E inadmissivel e indesculpavel que um motorista, intencionalmente execute ou
tente executar, um servico entregue pela Operadora a outro colega, ainda que
depois de uma sobreposicao injustificada.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 30 dias.

Artigo 30°
N&o é permitido e sera indesculpavel gue uma viatura embora indevidamente tenha
sido sobreposto por outro, va provocar discussdes com outro colega na presenca
dos clientes.
Contravencao — Suspensao dos servicos da Central, por 30 dias.

Artigo 31°
Quando uma viatura, por lapso ou ma-fé, informar que se encontra em local mais
préximo, sem o estar, tera 0 condutor a seguinte punicao:
Contravencgdo — Suspenséo dos servicos da Central de 5 a 30 dias.

Artigo 32°
N&o é permitido o uso de expressdes que pela sua natureza possam ofender alguém,
ou as vulgarmente chamadas «bocas».
Contravencao — Suspensdo dos servicos da Central, de 48 horas a 5 dias.

Artigo 33°
Os condutores encontrados a praticar distarbios com o equipamento radio-
telefénico sdo punidos:
1-Sendo empregados dos soOcios: sdo punidos com 60 dias de suspensdo dos
servicos da Central.
2-Sendo o socio: sdo punidos com 90 dias de suspensdo dos servigos da Central.

Capitulo VII
DisposicOes especiais



Artigo 34°
Nao é permitido aos socios ou seus motoristas, ligar para os telefones da Central
sem motivo justificado, estes existem para uso exclusivo dos clientes, como néo
podem através dos mesmos manter conversacoes de caracter particular.
a) N&o serve de justificacdo serem assuntos de servico, estes devem ser sempre
efectuados via-radio.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 30 dias.
Artigo 35°
N&o sdo permitidas conversacdes via-radio de caracter particular, tais como:
encontros, convites, codigos ou outras ndo previstas neste regulamento interno.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 30 dias.
Artigo 36°
N&o é permitido saudar as operadoras no momento da entrega das chamadas ou fora
delas, assim como as seguintes expressdes «bom dia», «até amanha», entre outras.
a) N&o ¢ permitido nas comunicacdes via-radio entre «Viaturas-Central», identificar
as operadoras pelos seus nomes.
Contravencao — Suspensao dos servigos da Central, por 24 horas.
Artigo 37°
Todo o relacionamento entre Motorista / Operadora, seja a que nivel for, é
inadmissivel que via-radio ndo se mantenha as devidas distancias.
Contravencéo — Suspensao dos servicos da Central, de 10 a 30 dias.
Artigo 38°
E expressamente proibida a entrada e permanéncia na Central, junto das
funcionéarias da mesma, aos sdcios ou seus motoristas, na auséncia de um membro
da Direccao.
Contravencgdo — Suspensao dos servicos da Central, por 30 dias.
Artigo 39°
Ndo é permitido aos sb6cios ou seus motoristas, o0 suborno ou tentativa de
gratificacdo as funcionarias da Central.
Artigo 4Q°
Informacoes
Quando a operadora pede a colaboracdo para determinada informacéo aqueles que
queiram e saibam transmiti-la, com exactiddo, devem Unicamente (carregar na
patilha do micro). De entre os que se prontificarem a presta-la a Operadora
designara um numero devendo entdo o condutor da viatura referido, e sé aquele
transmitir a informacao ndo podendo qualquer outro intervir ou acrescentar algo de
Imediato sem que tal seja solicitado, podendo no entanto se estiver certo que a
informacéo foi inexacta solicitar de seguida o devido reparo a Operadora.
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a) Os condutores das viaturas nao indicados pela Operadora e que intervenham, ou
que déem informacdes incorrectas, ficam sujeitos a sangdes disciplinares.
Contravencgdo — Suspensao dos servicos da Central, 24 horas.
Artigo 41°
As informacOes das viaturas e para viaturas, apenas sdo autorizadas em casos
especiais ou de excepcao:
a) Informacoes relacionadas com o servico da Central.
b) Quando a viatura necessita de reboque ou acessorio.
¢) Urgéncia dum familiar.
d) Quando a hora de rendicdo for alterada.
§ Unico — As informagBes ndo prevista nas alineas anteriores, s6 em casos
excepcionais e com autoriza¢do de um elemento da Direccao.
Artigo 42°
N&o sdo permitidas quaisquer mensagens que ndo correspondam a verdade e ao fim
que se destinam como néo € autorizado qualquer cédigo.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 5 dias.
Artigo 43°
Os condutores das viaturas ndo podem solicitar mais do que 2 — Informacdes /
Recados, por turno.
Excepto em casos especiais: de avaria, acidente ou de urgéncia comprovada.
§ Unico — Recados...a contagem é feita sempre que a viatura dé...ou receba.
Artigo 44°
Com o objectivo de rentabilizar e permitir maior capacidade de resposta da Central
na chamada «hora de ponta», ndo é permitido solicitar & Central qualquer tipo de
Informacdo / Recado, dentro do seguinte horario: Entre as 8 e as 10 horas da
manha.
§ Unico — Excepto informacdes relacionadas com o servico da Central.
Excepto em casos de urgéncia comprovada, Sabados, Domingos e Feriados.
Artigo 45°
N&o sdo permitidos Recados / Informacdes, a particulares ou a qualquer pessoa
estranha ao servico da Cooperativa.
Artigo 46°
Sempre que a Direccdo se aperceba que determinadas viaturas se servem da
Central, excessiva ou injustificadamente, com prejuizo ou incOmodo para o Servico,
podera limitar-lhe tal utilizacdo até ao minimo que entender necessario, por
periodos julgados convenientes, para eliminar e disciplinar tais comportamentos.
Artigo 47°
Sempre que o condutor de uma viatura considere Gtil transmitir determinadas
informacdes relacionadas com intensidade de clientes em locais definidos, a
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Operadora devera transmitir a informacdo identificando sempre a viatura que a
forneceu.
As informacdes falsas ou injustificadas estao sujeitas a sangoes disciplinares.
Contravencdo — Suspensao dos servigos da Central, por 5 dias.
Capitulo VIII
CONTENCIOSO
Artigo 48°
Os socios da Cooperativa sdo solidarios com as pessoas ao Seu servi¢co na total
observancia de todas as normas fixadas, e responsaveis pelas suas transgressoes e
pelo cumprimento das sancOes aplicadas ndo tendo a Cooperativa qualquer
responsabilidade nos conflitos entre os mesmos, ainda que originados em assuntos
relativos ao servicgo e Disciplina da Radio-Taxis.
Nenhum socio ou seu motorista podera pedir indemnizacdo a Cooperativa, pelo
tempo dispendido na resolucédo de Assuntos Disciplinares ou de Servico.
1. Sempre que os Cooperadores ou seus motoristas sejam convocados pela
Comissédo de Fiscalizacdo e Disciplina ou Direcgéo, por via-radio, por telefone ou
carta registada deverdo comparecer no dia e hora marcados.
2. O representante legal da viatura em assuntos disciplinares e convocado para
prestar declaracdes tera obrigatoriamente que comparecer no dia e hora marcados e
0 seu motorista apenas o acompanhara, quando o assunto a tratar, seja considerado
conveniente a sua presenca.
3. A falta de comparéncia quando solicitada para averiguacdes de infraccOes aos
Estatutos ou Regulamento Interno e néo justificada no prazo de 48 horas equivale a
confirmacéo de culpa, ficando o infractor suspenso dos servicos da Central até que
ai compareca ou expire o prazo da sanc¢do que Ihe seja aplicada, nunca inferior a 5
dias.
4. Nao sendo possivel identificar ou penalizar o infractor a sancdo sera aplicada a
viatura.
Artigo 49°
As infraccdes indubitavelmente comprovadas serdo de imediato punidas com
suspeicao dos servicos da Central.
1. Sendo estas indubitaveis ndo tem direito a recurso, mas sim a esclarecimento na
reunido seguinte da Comissdo de Fiscalizacdo e Disciplina ou Direccdo, estas
sanc0es serdo de 24 ou 48 horas.
a) Estas sancOes e nomeadamente as reincidéncias, posteriormente em reunido do
Orgao competente, pode 0 mesmo deliberar outra sancao.
2. Os Cooperadores terdo que ser informados das sangOes atribuidas aos seus
motoristas, quando estas forem superiores a 15 dias.
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3. Se um Cooperador ndo concordar com a punicéo tera o direito que recorrer dessa
decisdo, apresentando as suas raz0es por escrito num prazo nao superior a 48 horas,
0 que implicara a interrupcéo do processo.
4. O recurso apresentado por um Cooperador implica a reapreciacdo do processo
em reunido conjunta com os elementos da Comissédo de Fiscalizacéo e Disciplina e
Direccdo ou restantes Orgdos Sociais da Cooperativa que podera manter, reduzir,
anular ou agravar a sancgéo.
5. Os processos individuais dos soOcios ou seus motoristas arquivados na Central,
serdo sempre um testemunho por tempo indeterminado, e de consulta, pela
Comisséo de Fiscalizacdo e Disciplina ou Direcgéo e serdo decisorios na aplicacéao
de sansdes disciplinares.
a) As reincidéncias as contravencdes previstas neste Regulamento Interno, poderao
ser punidas por periodos superiores aos inicialmente estabelecidos, podendo estes ir
até ao dobro, sempre que o Orgdo competente assim o entender.
b) A 32 reincidéncia serd punida com a suspensao ilimitada dos servicos da Central
e até a primeira Assembleia-geral a realizar depois da transgresséo.
6. Quando um motorista deixa de prestar servico numa determinada viatura
passando para outra, 0 seu processo disciplinar, deixa de ser valido no primeiro e
passa a vigorar no segundo.
7. As sancOes aplicadas aos condutores das viaturas, serdo obrigatoriamente por
eles cumpridas nas 24 horas diarias e pela viatura no turno em que tenha ocorrido a
infraccdo excepto se o Cooperador demitir o motorista visado.
a) Estes condutores quando posteriormente venham a ser admitidos,
independentemente da viatura, terdo que cumprir as sancoes em falta.

Artigo 50°
Os socios ou seus motoristas que apos as ocorréncias ou sancdes se dirijam a
Central, pedindo explicacbes ou mostrando o seu desagrado, serdo punidos da
seguinte forma.
Contravencao — Suspensao dos servigos da Central, por 30 dias.

Artigo 51°
1. Serdo causa de proposta de exclusdo apresentada pela Direccdo a Assembleia-
geral e votada por escrutinio secreto.
a) Violacdo grave e culposa dos Estatutos das normas legais aplicaveis ao sector
Cooperativo e do presente Regulamento Interno.
b) A provocacéo, difamacao, ameaca ou agressdo a qualquer elemento dos Orgaos
Sociais ou ComissOes Especiais, outros cooperadores ou motoristas, operadoras ou
outras funcionarias da Organizacdo, utentes ou qualquer outra pessoa, desde que
tais actos sejam originados por assuntos relacionados com a Cooperativa.
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c) A provocacdo de desordens dentro ou fora da Central, desde que o motivo se
relacione com assuntos da Cooperativa, ou ainda a pratica de qualquer acto que
provoque o descrédito da radio-taxis.
d) A pratica de quaisquer actos fraudulentos que importem desvios de dinheiro ou
valores da Cooperativa, dos seus Cooperadores ou funcionarios.
e) Praticar distdrbios com o equipamento ou intencionalmente alterar o seu
funcionamento.
f) Constitui ainda motivo de exclusdo o facto de qualquer Cooperador ou seus
motoristas, somar no prazo de dois anos, cem dias, ou mais de suspensdo dos
servigos por infraccOes praticadas aos Estatutos ou Regulamento Interno.
2. Os Cooperadores ou seus colaboradores excluidos em Assembleia-geral, apenas
poderdo voltar a ser readmitidos por aquele mesmo Orgdo Social e nunca antes de
volvidos dois anos sobre a data da sua exclusao.

Artigo 52°
SO é permitido solicitar a marcacdo da gravacdo, quando haja justificacdo para tal,
sendo o interessado obrigado a informar a Direccdo por escrito no prazo de 48
horas.
a) Se ndo justificar este acto, serd punido com 5 dias de suspensdo dos servicos da
Central.
b) Se ndo houver razdo para tal acto, sera punido com 5 dias de suspensdo dos
servicos da Central.
c) SO é permitido solicitar a marcacdo da gravacdo, até 5 (cinco) minutos apos a
ocorréncia.

Artigo 53°
Os condutores das viaturas que se durante o periodo do cumprimento das sancdes
disciplinares, utilizem o equipamento sem motivo de emergéncia comprovada ou
respondam aos servicos da Central, terdo a sua punic¢édo agravada para o dobro.
a) Pode ainda a Direc¢do quando considerar conveniente solicitar aos servigos do
|.C.P. a selagem do equipamento.

Artigo 54°
1. Ficam sujeitos a registo em livro proprio o0s seguintes factos:
a) A ndo entrega das receitas diarias por parte dos empregados aos respectivos
proprietarios.
b) Cobrancas exageradas nos servigos efectuados, ou seja o previsto no artigo 23°.
c) Outros actos que pela sua natureza venham a prejudicar os proprietarios, o
relacionamento entre colegas ou o bom funcionamento da Central.
§ Unico — A infraccdo ao disposto na alinea — a) implica a suspensdo imediata dos
servigos da Central, até que o motorista regularize a divida.
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2. Os proprietarios sdo obrigados a comunicar a Direccdo quando tomem
conhecimento de alguns factos descritos nas alineas do numero anterior, para que se
possa inscrever o respectivo facto no livro de registos.
3. Os proprietarios ao admitirem um empregado tém de informar a Direccdo e so
apos consulta do livro de registos, delibera quanto a utilizacdo dos servigos da
Central.

Artigo 55°
A fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento Interno, compete a Comisséo de
Fiscalizacdo e Disciplina a Direccdo e a todos 0s sOcios e seus empregados
principais interessados no bom funcionamento e prestigio da Cooperativa.
§ Unico — Caso a infraccio seja detectada pelo motorista (colaborador), deve o
sOcio ou seu representante legal assinar a participacao.

Artigo 56°
Os socios e seus Cooperadores que tenham conhecimento de qualquer infraccdo e
ndo a comuniguem a Direccdo da Cooperativa, sera aplicada a punicdo de 10 dias.

Artigo 57°
As infraccdes ao estabelecido nos artigos deste Regulamento Interno, cuja sancao
nado esteja nele estipulado estdo sujeitas aos critérios da Comissdo de Fiscalizacéo e
Disciplina e da Direccao.

CAPITULO IX
DIRECCAO
Deveres e direitos

Artigo 58°
Séo deveres da Direccdo cumprir os Estatutos e Regulamento Interno.

Artigo 59°
Nas funcgbes que Ihe séo atribuidas por Lei pelos Estatutos e Regulamento Interno,
sdo deveres da Direccao:
a) Diligenciar o normal funcionamento do equipamento afecto ao radio-telefonico.
b) Providenciar a substituicdo periddica das cassetes de gravacéo e verificar o seu
estado de conservacdo procurando garantir o aproveitamento do sistema de
gravacéo existente na Central para o fim a que se destina.
c) Verificar o0s equipamentos de radio-telefone e respectivos sistemas de
identificacdo automaticos existentes nas viaturas se encontram em condigdes
normais aceitaveis de funcionamento e exigir aos Cooperadores responsaveis pelos
mesmos, a sua afinacdo ou reparacdo quando tal justifique.
d) Exigir das operadoras ou outros funcionarios da Cooperativa, o0 total
cumprimento das determinagOes deste Regulamento Interno e outros que venham a
ser estabelecidos.
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e) Dar melhor atencdo e colaboracgédo ao recrutamento e formacgédo das operadoras de
modo a assegurar eficiéncia e correccdo no desempenho das tarefas relativas ao
funcionamento do servico de chamadas e radio-telefone e outras de que sejam
incumbidas.
) Providenciar para que as operadoras tenham ao seu dispor um livro de registos de
ocorréncias onde deverdo mencionar as anomalias detectadas durante os respectivos
periodos de servico.
g) Aplicar san¢des aos Cooperadores (salvaguardando assim os direitos e deveres
previstos nos Estatutos e no presente Regulamento Interno), as quais podem ir
desde a simples adverténcia até a suspensao por um periodo maximo de 90 dias ou
promover a instauracdo de processos escritos com suspensao ilimitada dos servicos
da Central até a primeira Assembleia-geral a realizar depois da transgressdo e
propor a este mesmo Orgéo a exclusao.
h) Diligenciar para que os Cooperadores possam fornecer-se na sede da
Cooperativa de exemplares dos Estatutos e Regulamento Interno, (prestar todos os
esclarecimentos respeitantes ao funcionamento da Cooperativa do Regulamento
Interno e dos servigos da Central) numeros e faixas identificativas, autocolantes,
cartdes publicitarios da radio-taxis, roteiros do Concelho de Cascais e outros artigos
uteis e usuais na nossa actividade. O fornecimento dos artigos atras designados,
poderé ser gratuito ou contra pagamento, conforme a delibera¢do da Direccéo.

Artigo 60°
A Direccdo no exercicio do seu mandato, sempre que necessario seja, e ao abrigo
da competéncia que os socios lhe aferiram, estipula regras de funcionamento e
verifica o seu cumprimento.
§ Unico — Estas regras sdo afixadas na sede da Cooperativa, divulgadas em circular
Ou em casos pontuais transmitidas via-radio.

Artigo 61°
No desempenho da sua actividade laboral, compete aos membros da Direcc¢éo, ter
uma atitude exemplar nas comunicagdes via-radio.
Devendo no entanto intervir duma forma correctiva, sempre que necessario, € cujo
objectivo seja sempre o melhor funcionamento do radio.

Artigo 62°
Aos membros da Direc¢do no exercicio das suas funcdes ou actividade laboral, é
exigido comportamento exemplar.
§ Unico — As infraccBes por estes cometidas, serdo analisadas em reunido de
Direccao e punidas por este mesmo Orgéo.

Artigo 63°
Na salvaguarda da transparéncia é exigido aos membros da Direc¢do, uma postura
exemplar no exercicio das suas funcdes, ndo se valerem assim da posi¢cdo que
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ocupam para desvio de servicos ou outros beneficios, em proveito de si proprio que
possam prejudicar 0s socios e 0s interesses da Cooperativa.

Contravencdo — Esta infraccdo sempre que comprovada e devidamente
testemunhada, sera punida com a demissao imediata das funcdes e com 60 dias de
suspensao dos servicos da Central.

Artigo 64°

A falta de ética dos membros da Direcc¢éo, no relacionamento com as funcionarias
da Central que possam comprometer o prestigio e bom funcionamento dos servicos,
serd sancionada da seguinte forma:

Contravencdo — Esta infraccdo sempre que comprovada e devidamente
testemunhada, sera punida com a demisséo imediata das suas funcgoes.
Artigo 65°

Nenhum funcionario da Cooperativa ou elemento dos Orgdos Sociais pode
iIsoladamente, destruir, anular, extraviar ou emendar documentos existentes no
arquivo da Central, ou nos processos dos moveis sem que para tal tenha sido
deliberado em reuni&o do respectivo Orgdo Social, e registado no livro de actas.

Artigo 66°
Quando a operadora solicita a colaboracéo, ou comparéncia na Central de elemento
da Direccéo e ndo se encontrando nenhum ao servigo nesse momento podera aquela
quando considerar conveniente solicitar a comparéncia de qualquer outros dos
Orgaos Sociais ao que estdo todos obrigados a melhor colaborago.

Artigo 67°
Qualquer reclamacéo devera ser feita por escrito e dirigida aos Orgidos competentes
da Cooperativa no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

Artigo 68°
Os elementos dos Orgdos Sociais deverdo ser portadores de um cartdo identificativo
proprio onde constara a sua funcdo na Cooperativa e que apenas podera ser exibido
no desempenho da sua missdo na radio-taxis.
a) Quando termine as suas fun¢bes nos Orgdos Sociais terd que devolver o seu
cartdo, ficando o0 mesmo arquivado no processo respectivo.
b) A utilizacdo indevida do cartdo identificativo incorre nas sangOes disciplinares
que serdo determinadas pelos restantes elementos dos Orgdos Sociais.

Artigo 69°
Qualquer Socio ou Orgdo Social podera propor & Assembleia-geral a aprovacio de
louvores ou censuras, devidamente fundamentadas a outros Socios, Operadoras ou
guaisquer outras pessoas entidades ou organismos oficias.

Artigo 70°
Sempre que ocorra o falecimento de um associado ou colaborador ou funcionario
da Cooperativa, a radio-taxis farse-a representar nas cerimonias fanebres e tal facto
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sera participado via-radio para conhecimento de todos os Cooperadores, a Direc¢do
devera providenciar para que:
a) Seja oferecida uma palma de flores;
b) Representar-se nos servicos funebres em nome da Cooperativa.

Artigo 71°
1. Nenhuma das normas determinadas no presente Regulamento Interno podera ser
alterado ou anulado pela Direccdo sem previa autorizagao da Assembleia-geral.
2. Quando a Direccédo considerar indispensavel proceder a alguma alteracdo dos
Artigos do presente Regulamento Interno devera contudo propd-lo em reunido de
todos Orgéos Sociais da Cooperativa, e a resolucdo proposta e votada em proxima
Assembleia-geral.

Artigo 72°
Séo direitos da Direccdo no exercicio das suas fungcbes exigir aos sOCIos e seus
empregados todo o respeito que merecem em relacdo as funcdes do cargo que
desempenham:
Nenhum membro da Direccgéo, seja a que titulo for, pode ser acusado ou caluniado
em publico ou entre colegas, devendo no entanto o socio ou empregado que
constatar qualquer falta cometida por um membro da Direccao, apresentar no prazo
de 8 dias queixa formal e por escrito, na Central para averiguagdo do assunto.
Contravencdo — Suspensao dos servicos da Central, 60 dias.

Artigo 73°
Os elementos que integram os Org&os Sociais tém direito & posse da chave da nossa
sede, e poderdao nela entrar a qualquer hora, quando no desempenho das suas
funcdes de que estao incumbidos.

Artigo 74°
O cartdo identificativo de socio podera ser exigido pelos Orgos Sociais ou outro
funcionario da Cooperativa que se encontre de servico na Central, e ndo reconheca
o0 Cooperador, sem 0 que poderd ndo autorizar a sua entrada nas instalages da
nossa sede.

CAPITULO X
COMISSOES ESPECIAIS
COMISSAO DE FISCALIZACAO E DISCIPLINA

Artigo 75°
1. A Comissédo de Fiscalizacdo e Disciplina, constituida por trés ou quatro socios,
segundo os Estatutos da nossa Cooperativa, pode ser nomeada por voto secreto em
Assembleia-geral ou pela Direccéo.
a) Os Delegados reunirédo periodicamente, conforme sua deliberacao.
b) As reunides serdo presididas por escala, por cada um dos elementos que integram
a comissao.
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c) Cada um dos elementos da comissao, por escala, elaborara o relatério das suas
reunides em livro préoprio, que estara arquivado na Central.
d) A Comissé@o devera reunir com a totalidade dos seus elementos e a Direccao,
pelo menos uma vez em cada trimestre.
2. Os Delegados da Comissdo de Fiscalizagdo e Disciplina tem como principal
missdo, colaborar com a Direccdo na salvaguarda da disciplina dos socios e seus
empregados, podendo e devendo intervir sempre que constatem ou lhes seja
apresentada qualquer infrac¢do ao Regulamento Interno.
§ Unicos — Das anomalias detectadas no servico das operadoras deverdo dar
conhecimento a Direccao.
3. A comissdo de Fiscalizacdo e Disciplina sempre que necessario seja, chamara a
atencdo do sécio ou motorista para o estado de conservacao interior ou exterior e da
limpeza da viatura. Informando posteriormente a Direc¢do, que tomara as medidas
que achar convenientes.
& Unico — Podendo a Direccdo cortar de imediato as comunicacdes de todos 0s
servicos da Central até ser regularizada a situacgéo.
4. Os Delegados da Comissdo de Fiscalizacdo e Disciplina deverdo comparecer as
reunides da Comissao e sempre que convocados pela Direccéo.
§ Unico — Sempre que qualquer dos membros falte as reunides convocadas pela
Direccdo ou pela propria Comissdo, mais que trés vezes seguidas, ou por qualquer
outro motivo que a Direccdo ou 0s restantes membros da Comissédo entendam
menos conveniente, este sera demitido e nomeado outro elemento pela Direccéo
para seu substituto, devendo o motivo dessa demissao ser presente, pela Direccao,
em Assembleia-geral de sécios.
5. O mandato dos delegados da comissdo de Fiscalizacdo e Disciplina termina
guando terminado o mandato da Direccéo.
CAPITULO XI
COMISSAO DESPORTIVA, RECREATIVA E CULTURAL
Artigo 76°
1. A Comissdo Desportiva, Recreativa e Cultural, ¢ uma Comissdo especial
permanente, constituida com o objectivo de promover actividades desportivas,
recreativas e culturais que possam contribuir para harmonia e bem-estar,
desenvolvimento fisico e intelectual de quantos se encontrem de algum modo
ligados & radio-taxis. S&o tarefas especificas desta comissao.
a) Organizar a festa anual da Radio-Taxis.
b) Organizar a festa de Natal, principalmente destinada aos filhos dos Cooperantes
e seus Colaboradores e Funcionéarios da Cooperativa.
2. A Comissdo Desportiva, Recreativa e Cultural é constituida por quatro socios
eleitos em Assembleia-geral.
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a) De entre os elementos desta comissdo designarda um Presidente, um Vice-
Presidente, um Secretario e um Tesoureiro.
b) Nenhum dos elementos desta comissdo podera deixar de efectuar, sem motivo
justificado as tarefas para que tenham sido designados.
CAPITULO XII
Pracas

Artigo 77°
Este artigo € apresentado em documento anexo ao Regulamento Interno.
CAPITULO XIlI

Disposicoes Finais
Emergéncia

Artigo 78°
1. Sempre que o condutor de uma viatura suspeite dos passageiros deve informar a
Central do servigo que ira efectuar devendo a operadora apos alguns minutos ir
perguntando a viatura em questdo através desta frase: TAXSOL OOO EM
VIRTUDE DO COLEGA SE DESLOCAR DE .... PARA .... EM QUE
CONDICOES ESTA A OUVIR A CENTRAL?
Se o0 servico estiver a correr bem ou ja tenha verificado que os clientes ndo séo
perigosos informard a Central que esta «a ouvir em perfeitas condi¢Ges», caso
contrario informara a Central que esta «a ouvir com ruidos ou interferéncias».
Contravencéo -Suspenséo dos servicos da Central, por 30 dias.
2. SISTEMA DE ALARME:
SO em caso de extrema necessidade e perigo eminente para o condutor podera o
mesmo activar o sinal de alarme. Apds isto devera o condutor tentar fornecer a
Operadora nos vinte segundos seguintes 0 maior niumero de informacdes acerca do
local e situacdo em que se encontra. Quando a situacdo de emergéncia terminar
devera o condutor de imediato informar a Operadora do fim da emergéncia.
Contravencgdo — Suspensao dos servicos da Central, por 30 dias.
§ Unico — Todos 0s sdcios ou colaboradores que estejam suspensos dos servicos da
Central, poderéo utilizar a mesma em caso de emergéncia ou alarme.

REGULAMENTO DAS OPERADORAS
(telefonistas)
DefinicOes e Funcdes

Artigo 1°
A Operadora ¢ uma funcionéaria ao servico da Cooperativa para atendimento de
chamadas telefénicas recebidas na Central e comunicagfes radio-telefonicas com
moveis auto-taxis de Cooperadores.
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§ Unico - As Operadoras poderdo, ainda ser incumbidas de tarefas relacionadas
com servigos burocraticos e ou de escritério quando para tal sejam designadas pela
Direcgédo da Cooperativa.
ADMISSAO, ESTAGIO, APTIDAO E REMUNERACOES

Artigo 2°
1. A admisséo das Operadoras € da competéncia da Direc¢do da Cooperativa e apos
seleccéo entre candidatas ao lugar.
2. Apos curto periodo de estagio e verificando-se que a candidata retne condicdes
indispensaveis ao desempenho das funcdes a que se destina, € a mesma
admitida com contrato a prazo e auferindo a remuneracdo correspondente ao
ordenado minimo nacional que vigorar na data.
a) Seis meses ap0s a data de admissdo e tendo a Operadora demonstrado
capacidade e eficiéncia, serad o contrato renovado por iguais periodos até 3 anos.
b) As remuneracOes das operadoras ap0s a sua aptiddo ao exercicio das suas
funcdes para que foi admitida, embora mesmo que se encontre com 0 contrato a
prazo serd integrada nas que vigoram no boletim do Ministério do Trabalho
aprovado pela Associacdo Negociadora, correspondente do sector «Antral» critério
dependente da Direccdo da Cooperativa na sua execucao.
¢) Qualquer remuneracdo superior aos valores aqui estipulados, estara dependente
da aprovacao em Assembleia de Cooperadores.
d) A Direccdo da Cooperativa podera apresentar proposta para aprovacao em
Assembleia-geral de Cooperadores de um voto de louvor a Operadora com mais de
trés anos de servico e tenha demonstrado capacidade, zelo e competéncia eficiente.

FUNCIONAMENTO DA CENTRAL

Artigo 3°
a) Os telefones da Central s6 podem ser utilizados para os fins que se destinam.
b) Os telefones da Central devem ser atendidos por
ordem de entrada na linha.
c) O servigo deve ser assegurado e transmitido aos condutores, desde o inicio ao
fim do turno, com a mesma precisao e ritmo, isto até na proximidade do horério de
mudanca de Operadora em que, a chegada, deve tomar imediatamente 0 servigo
sem paragem do mesmo e a saida deve abandonar imediatamente a Central sem
entreter a colega.
d) As Operadoras ndo podem permitir que nas radiocomunicagbes com 0S
condutores se estabelecam discussdes ou qualquer conversacao alheia aos servicos,
devendo cortar as comunicac¢des sempre que surja qualquer anomalia nesse sentido.
e) Sempre que o servico e alertado, devem fazé-lo com a morada completa.
f) Cada servigo deve ser alertado duas vezes. Os servigos que ficarem por entregar
devem ser repetidos, desde o inicio, sempre pelo mesmo processo.
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g) Quando, para 0 mesmo servico, respondam dois ou mais condutores, a operadora
deve identificar o primeiro pelo seu nimero de viatura e depois tentar identificar os
restantes até ser bem clara a posi¢cdo em que cada um se encontra no momento do
primeiro alerta.
h) Havendo diversas chamadas para servigos na mesma area, devem estas ser
entregues pela mais antiga, ndo podendo os condutores recusar-se a colaborar neste
sentido. O condutor que recuse um servigo nestes termos, ndo pode atender mais
nenhuma chamada durante as préximas 24 horas.
1) Sempre que os condutores alertem a Central, devem faze-lo com o indicativo
«TAXOL>» n° (seu n° de viatura). Caso ndo o fagcam desta forma, a Operadora deve
sempre exigir a identificacdo correcta da viatura.
J) Sempre que um condutor encontre qualquer «achado» deve informar a Central de
imediato e a Operadora registard as respectivas caracteristicas e 0 numero da
viatura e NIM de condutor.
k) Quando um condutor recebe um servico da Central e, seqguidamente, informa ter-
se enganado ao localizar-se a operadora devera retirar-lho, alertando de novo o
mesmo em nova chamada.
[) Sempre que um cliente ndo compareca no local para onde chamou a viatura, a
operadora é obrigada a anotar em documento proprio a quantia atingida pelo
taximetro e solicitar ao cliente, em futura chamada telefonica do mesmo, o
pagamento da deslocacdo em divida.
m) Sempre que um condutor peca & operadora a confirmacdo do local onde outro
colega respondeu a chamada, devera fazé-lo de imediato e, confirmando alguma
falta desleal, anota-la no livro de ocorréncias.
n) Quando um condutor solicite o sistema de gravacdo existente na Central, a
operadora devera fazé-lo e registar no livro de ocorréncias o dia e a hora.

DEVERES DAS OPERADORAS

Artigo 4°

1. A Operadora devera apresentar-se pontualmente ao servico, desempenhando as
funcdes com prontiddo, zelo e brio profissional. Tratard respeitosamente todos 0s
clientes e condutores e, a todos eles, devera exigir igual respeito.
a) Sempre que um cliente queira apresentar telefonicamente qualquer reclamacéo, a
operadora devera informa-lo de que as reclamacdes s sdo aceites quando feitas por
escrito. Devera no entanto anotar o exposto pelo cliente e informar a Direccdo da
Cooperativa sobre o descontentamento manifestado.
b) As Operadoras ndo podem faltar ao servico sem que a falta seja justificada.
Mesmo em caso de doenca, 0 servico ndo pode ser abandonado sem que a
Operadora seja substituida. Nestas condi¢cBes 0 servigo sera pago como horas
extraordinarias.

22



c) Sempre que as Operadoras verifiguem o mau funcionamento de algum radio-
movel, devem informar o condutor da viatura e a Direc¢do da cooperativa.
d) As Operadoras sdo obrigadas a melhor atencdo aos servigos de marcacéo,
providenciando para que as chamadas sejam alertadas com a antecedéncia
indispensavel para que os condutores possam estar a hora marcada no local do
servico.
e) Nas marcacOes de servicos para horas posteriores, pedidos pelo telefone a
Operadora deve sempre pedir a morada completa e 0 nome do cliente.
f) As Operadoras sdo obrigadas a conhecer o Regulamento Interno, a cumpri-lo na
parte que lhe disser respeito e esteja omisso no presente Regulamento e ainda a
fazé-lo cumprir pelos condutores.
g) Sempre que as Operadoras terminem o seu turno de servi¢o deverdo assegurar-se
que a sala de trabalho fique devidamente limpa e arrumada, ndo podendo
inclusivamente, ai tomar as suas refeicoes.
PROIBICOES
Artigo 5°
a) As Operadoras ndo podem manter os aparelhos telefonicos ocupados com
telefonemas de caracter particular, excepto em casos de comprovada urgéncia, de
seus familiares.
b) Nao é permitido as operadoras 0 uso de telemdveis durante 0s turnos.
c) Nao e permitido aos sécios, aos empregados, a pessoas estranhas ao servico da
Cooperativa ou a familiares das Operadoras, a permanéncia na zona de Servico
destas e na auséncia de um membro da Direccao.
d) Nao é permitido as Operadoras e na sua zona de servico na Central, a execucao
de qualquer trabalho alheio ao mesmo.
e) As Operadoras ndo é permitido, seja a que pretexto for, entregar secretamente
servicos nem usar de codigo para qualquer efeito.
f) As Operadoras ndo podem receber dos sécios, ou seus empregados qualquer
suborno ou tentativa de gratificacOes.
SANCOES
Artigo 6°
O ndo cumprimento do estabelecido no presente Regulamento, acarretara a
Operadora sancdes disciplinares, tais como:
Corte de préemio.
Adverténcia por escrito.
Suspensao.
§ Unico - As reincidéncias serdo sempre punidas ao dobro.
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Este Regulamento Interno foi discutido, votado na generalidade, ponto por ponto,
na Assembleia-geral ordinaria no dia 31/03/2000.

Tem agora algumas alteracdes ao original, alteracGes essas aprovadas em
Assembleias-gerais.

Este Regulamento Interno revoga todos os anteriores.
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