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Caro Cooperante

Num universo de 151 Socios, estivem apenas presentes na Assembleia
Geral os Cooperantes habituais, os restantes abdicaram do direito de
manifestar o seu sentido de voto, como é do vosso conhecimento as
deliberacGes da Assembleia Geral, vinculam todos os Cooperantes.
Todos os pontos da Ordem de Trabalhos foram aprovados, destes
salientamos o ponto 3:

- Aprovacao das alteracdes ao regulamento Interno.

Do aditamento em anexo, damos realce aos seguintes artigos.

Artigo 10° - Tem-se verificado que muitos motoristas desligaram o radio
por opcao individual ndo sendo esse o procedimento mais correto.

- Com o objetivo de dar mais eficacia a operacionalidade entre Central e
viatura, alerta-se para o cumprimento do mesmo.

Artigo 13°B, ponto 7 - A sua contravencao € punida ao abrigo do artigo
199, ponto 2-alinea b do Regulamento Interno.

Artigo 13°C - Foi referido no Boletim Informativo anterior, que o periodo
de adaptacao serviu também como teste a necessaria criacao de regras
futuras.., estas foram explicadas, analisadas, discutidas e aprovadas.

- Passo seguinte: Cumprir e fazer cumprir

Atencao - Para o sistema certos mecanismos sao indubitaveis.

Os dubios na interpretacdo do motorista e a pedido deste sera
despenalizado e posteriormente analisado (artigo 52°).

Artigo 14°B, ponto 3 - Uma chamada de atencao para a sua redagdo ... Se
nao o fizer e estas negligéncias prejudicarem o bom funcionamento da
Central, serdo os mesmos suspensos durante uma hora.

Importante - A contagem desta penalizacéo, tem inicio ap6s o pedido de
despenalizacao.



Tenha em atencéo aos exemplos dados na Assembleia Geral ... Sistema a
identificar viatura na praca e motorista no café ou periodo longo sem
finalizacdo de terminal ... Fim de turno.

Estas alteracdes entram em vigor a partir das 00,00h do dia 10/02/2014.

Convictos que estas novas regras carecem ainda de ajustamentos, foi
decidido em Assembleia Geral que este aditamento ao Regulamento Interno
sera so distribuido aos Cooperantes, apos a realizacdo da Assembleia
Geral de Marc¢o, este periodo tem como objetivo aferir a sua
funcionalidade.

Despacho de Servico

Na analise & entrega de servico via terminal, explicou-se; o esquema atual
outras opcoes, e futuras zonas a criar na proxima programacao.

Deu-se varios exemplos de como foi feita a montagem das zonas de Backup,
as que foram retiradas ou adicionadas, questionamos 0s presentes e
conjuntamente tomamos decisoes.

Informamos que outras opc¢des vao ser postas em pratica, com o objetivo de
testar outras solucdes.

Assim como a criagao de mais zonas, na perspetiva que estas contribuam
para que a distribuicao de servico seja 0 mais equilibrado.

Diversas propostas foram discutidas e votadas, prevalecendo assim a
vontade de quem participa no debate de ideias.

Quest0des técnicas

Provavelmente determinados motoristas vao ser chamados a Central para
reciclagem/formacao.

As intervengoes despropositadas a isso obrigam ... as questoes descabidas
das operadoras ... ja chegam !!!

Ja todos tiveram tempo suficiente, para fazer uma leitura ou ja foram
informados que o sistema funciona de determinada forma ou néo funciona,
admitimos ... mas de igual forma para todos.

Exemplo: - Posicao

Em simultéaneo duas viaturas dao entrada na praca, a sua posi¢éo real nao
¢ coincidente com a do sistema ... deve resolver a situagdo com uma



simples atitude, se a sua posicdo é incorreta basta fazer “reservado” e
seguidamente “livre” ... € sua obrigacdo colaborar no bom funcionamento
e perfeicdo dos servigos; (artigo 3° do R.1.).

Infelizmente a op¢éao e questionar a operadora? (erradamente) ... e, a
seqguir a critica.

Exemplo: - Moradas

O técnico sublinhou na formacgao que as moradas eram escritas a inglesa,
primeiro o numero e depois 0 nome da rua, exemplo: 10, Rua dos Bons
Entendedores, Caparide.

Para 0 motorista que aceitou o servi¢o apenas deve dar importancia ao
numero e nome da rua.

Por vezes na parte inferior do terminal aparece a indicacéo, exemplos:
Av. Eng. Adelino Amaro da Costa - 700 A 1000, Bairro do Rosario

Av. Eng. Adelino Amaro da Costa - 1001 A 2131, Cobre

Estrada de Manique - 1 A 1240, Manique de Baixo

Estrada de Manique - 1241 A 3000, Alcoitao

Deve ignorar ou perceber que € um pormenor técnico necessario para que
operadora possa lancgar o servigo corretamente & respetiva praca.

Sempre que se verificar procedimentos menos corretos dos motoristas,
serdo registados pela operadora no livro de ocorréncias ... posteriormente
serdo convocados pela Direcao a estar presentes na Central.

Segundo canal

Na fase de adaptacao de entrega de servico via terminal, optou-se por
efetuar o corte entre viaturas, anulando dessa forma a audicao de
comunicacdes por vezes menos proprias, mas de certa forma toleradas
devido as circunstancias pontuais.

Essa fase esta também terminada, optando-se por inverter a situacdo ou
seja canal aberto (entre viaturas).

Sendo o radio um complemento do terminal (artigo 10°), € por vezes 0 meio
mais eficaz de bom funcionamento ... de ligacdo entre Central-motorista(s).
Exemplos em A.G.:

Perdidos e achados (alerta), complemento de uma morada (ponto de
referéncia), pedido de uma informacéo, um pedido de ajuda (emergéncia)
Ou um comunicado, etc.

Relembramos que essas comunicacdes tém regras e formalidades a cumprir
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... 8do fiscalizadas e penalizadas.

Alerta-se também todos aqueles que pelo facto de ultimamente se ter
trabalhado com o corte de comunicagoes entre viaturas ...

rapidamente esqueceram as regras.., garantidamente estao equivocados.
Foi anunciado e decidido em Assembleia Geral, no caso de reclamacdes ou
excessos por parte dos motoristas (artigo 28°), a operadora devera apenas
pedir o NIM do motorista para anotar, e, sem comentarios de espécie
alguma.

- Ao radio ndo ha dialogo ... para o efeito realiza-se reunides de Direcao.

Regulamento Interno

(Apontamento historico)

Recuando no tempo ... numa breve retrospetiva para melhor compreensdao
dos factos.
No livro de actas de reunides de Direcéo, de 08/08/1974 na sua acta
nimero dois, consta dela o seguinte registo;
‘Sequidamente e em vista ao inicio foi deliberado elaborar o Regulamento Interno, o
qual logo que seja considerado em ordem para o bom funcionamento da Cooperativa e
protecgdo de todos os seus Sdcios, serd proposto a aprovagdo em Assembleia Geral
Extraordindria.”
No livro de actas da Assembleia Geral, de 10/09/1974 na sua acta nimero
dois, consta dela o seguinte registo;
“Foi posto d discussdo o ponto tinico da mesa, o Requlamento Interno da Cooperativa,
depois de analisada e discutida a minuta jd elaborada, foi a mesma aprovada por
unanimidade.”
Fomos ao dicionario ... e ... ld esta.
Regulamento: 1- Acto de regular ou de estabelecer regras, 2 - Conjunto de
regras ou normas.
Se estivermos atentos as datas o R.l. prevalece a quatro décadas, por ser a
unica forma de disciplinar comportamentos.
Sempre que necessario e ao abrigo dos Estatutos, em A.G., procede-se as
respetivas alteracdes atualizando regras de funcionamento para o
desenvolvimento, o0 bom nome e perfeicdo dos servigcos sejam sempre uma
realidade entendida por todos, foi esta a razéao das recentes alteracoes.
Dos Estatutos - artigo 11° - Sao deveres dos Cooperadores;

A) Observar os principios Cooperativos e respeitar as leis, os Estatutos,

e 0 Regulamento Interno da Cooperativa.



Nas linhas anteriores fizemos referéncia, ao artigo 3° do R.I. -
Colaboracéo, ao artigo 19° - Clientes, salvaguardando a imagem da
Cooperativa e a prestacdo de um servico eficiente, também ao artigo 28° -
Reclamacdes, ja que vamos trabalhar em canal aberto, ndo podemos
deixar de alertar para o cumprimento do artigo 34° “ndo é permitido aos
socios ou seus motoristas ligar para os telefones da Central”.

Sempre que o facam é obrigatorio o seu registo pela operadora (a nao
anotacdo implica o corte de prémio).

Ao motorista chamada de atengéo para a contravencao do artigo.

O Regulamento Interno é para ser cumprido.

Debateu-se também certas posturas de motoristas a corrigir, alertando que
SO podem acionar o taximetro no local da chamada e “ndo antes” como se
tem verificado de igual forma ter atenc&o nos servi¢cos de marcacao, nao
pode acionar o taximetro “antes da hora assinalada” no terminal.
Contravencao - Suspensao dos servicos, ao abrigo do artigo 23° do R.1.

Analisou-se ainda a problematica dos constantes acionamentos do alarme.
Além de prejudicar o bom funcionamento da Central, (constantes
interrupcdes no desempenho das operadoras para verificar a localizacéo
das viaturas)...as reincidéncias de determinados motoristas, permite a
desvalorizacdo dos mesmos, em situacéo de emergéncia.

- Alerta-se para a obrigacao de deslocar o botéo, ja que o argumento do
seu acionamento é sempre um ato involuntario, devido & localizacéo do
mesmo.

Contravencao - Suspensao dos servigos

Reclamacdes

A leitura de diversos email e cartas na Assembleia Geral teve como
objetivo denunciar atitudes menos préprias de certos motoristas ...
concluindo que jd ndo faz sentido ir pelo caminho da pedagogia...com a
agravante das reincidéncias serem auténticas fotocopias
motoristas/reclamacao.

A situacdo do Hotel Vila Galé Estoril é inadmissivel, entre outras, expostas
na vitrine da Central, para que cada um faca a sua reflexao.

A protecao da carteira de clientes tem de ser sempre o lema da Direcao,



(independentemente dos elementos que a constituem), mas na atual
conjuntura em que a procura teve uma significativa quebra...tem caracter
urgente o cumprimento do artigo 19° do R.I.

Conjuntamente denunciamos a politica do salve-se quem poder; expondo os
casos dos Srs. Teixeira e Carlos Castanha...ou Bairro de Sdo José e Quinta
da Cucia, etc...até a corridinha ja é desviada da Central, COMO Se ja nao
basta-se a praga dos cartdes ou aeroportos a prec¢os de saldos.

Estas atitudes tém de ser equacionadas em Assembleia Geral.

Esta em causa a estrutura da Cooperativa quotizada por todos, cujo
objetivo é o do bem comum, e ndo (dizemos ndés) a cultura do salve-se
guem puder.

Protocolo - T.P.A.

Dando continuidade ao dialogo com a entidade bancaria, obtivemos desta
algumas condicdes vantajosas na prestacéo de servigcos de apoio
administrativo, um dos quais permite informar os Cooperantes que ja
podem efetuar os pagamentos na Central, através do T.P.A. - cartao
multibanco.

Para 2014

Fazemos votos, para que as regras sejam cumpridas por todos, na
esperanca de sermos intervenientes 0 minimo possivel em questdes
disciplinares ... Sejam profissionais.

Para um grupo restrito ... facam-nos um grande favor ... Sejam adultos

Bom Ano

A elaboracdo dos Boletins Informativos tem por base a Artigo 60°, do Regulamento Interno desta Cooperativa, sendo
da responsabilidade de todos os Cooperantes, Artigo 25°, transmitir e dar a conhecer o seu contetdo aos funcionarios

e comunicar a Central qualquer falha dos mesmos. A diregdo






