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Passado... Presente... Futuro
Do passado:

Ao consultar o arquivo da Cooperativa, desfolhando os livros de actas das Assembleias
Gerais e reunides de Direccdo constata-mos através dos seus registos que a sua evolugdo
esteve sempre associada a seguinte conjugacéo — disciplina + tecnologia;
Logo na acta n° 2 - a elaboracéo do Regulamento Interno e a sua aprovacao em Assembleia
Geral Extraordindria para o efeito com a seguinte descrigdo “para o bom funcionamento da
Cooperativa e protec¢do dos seus Associados”.
Verifica-se nas actas seguintes a constante admissao de novos SOcios.
Da acta n° 9 - “/Apenas com quatro meses de actividade podemos avaliar o extraordindrio interesse que
teve a criagdo desta Cooperativa, ndo s6 pelos industriais de tdxis do Concelho de Cascais como o beneficio
publico que trouxe aos seus moradores”.

Teve como consequéncia analisando as actas posteriores a aquisi¢do de material:
Mais um posto-base, instalagdo de dois painéis e seis linhas com busca-automdtica, aparelhagem para
gravagdo de todas as conversagdes radio-telefonicas e detectar anomalias, balcdo de suporte dos
equipamentos que permitem o funcionamento mais operacional ... Podem ler-se ainda diversas
decisbes e propostas das Direccdes, lideradas por José Nunes Baeta que deram inicio ao
projecto e a sua consolidacéo.
Se enaltecemos o empenhamento destes homens ndo se pode deixar de condenar as atitudes
negativas referenciadas acta-apds-acta e respectivas puni¢es que originaram a introducéo
de novas regras e o0 recurso a material mais sofisticado, com o objectivo de anular abusos e
anomalias dando eficacia as comunicacoes.

O presente:

Sendo as comunicagfes a vertente mais polemica da Cooperativa tendo a sua expressao
maxima no Regulamento Interno e suas transgressdes, mas sendo este de importancia vital
em qualquer organizacéo, o seu cumprimento ou ndo depende do perfil da Direccédo e dos
meios ao seu dispor.

Reunidas as condigdes actualmente em nosso entender, humanas e técnicas possiveis,
responsabilizdmos todos os intervenientes a cumprir as regras...Motoristas/Operadoras e
até Clientes.



Em sintese podemos afirmar que o desempenho dos motoristas cresceu significativamente no
cumprimento das regras, e no relacionamento com a Central e Clientes.

As operadoras foram incumbidas de cumprir e fazer cumprir e a elas se deve em grande
parte 0os mecanismos adquiridos de bom funcionamento, infelizmente a pressao esta do seu
lado muitas vezes por incompeténcia daqueles que estando obrigados a cumprir ndo o
fazem.

A Direccdo com uma gestdo de rigor e a seu tempo divulgaremos factos e numeros,
empenhou-se em criar meios, adquirindo alguma tecnologia, propondo, e aprovando regras
sempre com a convicgdo de prestar um servico eficiente salvaguardando a imagem da
Cooperativa.

Provamos que era possivel a substancial melhoria dos servicos.

O bom nome e funcionamento da central s&o uma realidade.

Futuro:

O fim de um ciclo — A entrega de chamadas por voz

Devido ao avanco tecnologico é possivel a entrega de servico por GPS.

A algum tempo que acompanha-mos o desenvolvimento do sistema j& instalado em
Cooperativas congéneres, trocamos impressdes com 0s seus directores e operadoras
assistimos a demonstracfes, questionamos, verificamos a sua fiabilidade, trocamos
impressdes com técnicos e comprovamos a eficacia de sistemas ja instalados, Ex: - Rétalis.
Inicialmente resistentes ao preco e & qualidade, recusamos ser a cobaia e deixdmos esse
pioneirismo para quem foi subsidiado.

Hoje acreditamos estarem reunidas as condi¢des para o abandono da voz.

O sistema GPS tal como esta concebido actualmente é a solucédo para varios problemas, dos
quais somos confrontados diariamente — clientes — motoristas — operadoras.

Anulando a voz, acabamos com diversos problemas:

- Responder & primeira, discutir chamadas, dizer nimero e praca, saber quem esta mais
proximo do local da chamada, o numero de viaturas estacionadas em cada praca, sistema de
navegacdo para moradas desconhecidas... N80 se discute com as operadora ou acusa a
Direcgdo...e presta um servico mais rapido ao cliente logo mais eficientes.

O sistema permite uma aplicacdo nos hotéis, (a chamada apenas passa pela central para
registo e segue directo para a viatura), sendo esta uma mais valia para ambas as partes - E
simples pedir um taxi...sem custos... liberta o recepcionista e operadora.

Na Assembleia Geral Extraordinaria para o efeito sera efectuada uma demonstracdo e
explicacbes pelo técnico da empresa fornecedora, e formacdo futura a motoristas e
operadoras.

A estratégia que delineamos esta concretizada, falta finalizar o projecto.
Mas estamos convictos que na préxima Assembleia vamos todos dar um voto de confianca ao futuro da

(ooperativa.
A direcgado



