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Cooperantes:

Uma vez mais através do Boletim Informativo chegamos até vds, em nosso
entender a sua regularidade demonstra bem a postura da Direccdao em transmitir
a todos os Cooperantes a gestao da Cooperativa.

Em termos gerais e em jeito de balanco ao triénio 2007-2009 sublinhando

também criticas e solucdes a actividade desenvolvida em prol da Cooperativa
consolidando na nossa perspectiva uma gestao equilibrada.

Quando elabordmos a lista dos Orgdos Sociais tivemos como prioridade que
a constituicdo da mesma reunisse elementos com uma postura credivel de
Cooperante.

Quando a submetemos ao sufragio da Assembleia tinhamos muito bem definido
os objectivos e as metas a que nos propunhamos.

Candidatamo-nos para... «Para servir a Cooperativa, ndo para nos servirmos da

Cooperativa».

O facto de contarmos ja por décadas de actividade como Cooperantes e muitos
com curriculo como érgaos da Cooperativa da-nos o direito de nao aceitarmos
recados de ninguém embora saibamos que se pode sempre melhorar/evoluir.

A nossa humildade ndao nos inibe de evocar o estatuto; da dedicagao, rigor e
transparéncia convictos que o exercicio deste mandato sé pode ser um exemplo a
seguir.

Comunicacoes:

- Sendo estas a razao da existéncia da Cooperativa devem ser sempre
consideradas prioritarias.

Partindo deste principio logo no inicio do mandato tomamos as medidas
necessarias para estabilizar as mesmas anulando o sistema da repetidora por nao
ser compativel com o nosso volume de chamadas.



Diariamente e sempre duma forma empenhada combatemos a indisciplina via —
radio/viatura/Central... e vice — versa internamente, sempre com o objectivo de
rentabilizar eficazmente o triangulo...Cliente — Operadora — Viatura, cujo vértice
superior é sempre o cliente.

Nao tem sido facil mesmo com activacao do 292 canal e tentando implementar
mecanismos para libertar o 12 canal apenas para entrega de servico..., mas
combater vicios de trinta e tal anos de indisciplina via — radio... torna esses
segundos os mais dificeis de gerir.

O passado provou-nos que por vezes sO a tecnologia consegue solucionar a falta
de profissionalismo, nessa perspectiva estamos actualmente a renovar a sala das
operacgoes, informatizando a mesma, dando passos seguros para uma mais-valia
futura.

Gestao Financeira:

A seriedade dos homens deixou de ser um ponto de honra de muitos e
passou a ser um privilégio de alguns.

A nossa Central ndo estava imune, tivemos que a vacinar blindando o sistema.

Comecgamos por ai, passou a existir um sé responsavel pelo dinheiro que
mensalmente presta contas ao Tesoureiro que as fiscaliza, seguidamente sao
rectificadas pela informatica do Secretario.

Administrativamente toda a organica interna é informatizada, resultando
dai rigor e transparéncia em toda a gestao.

E certamente um bom exemplo comecar por analisar os servicos a crédito,
nomeadamente os da Hemodidlise pela sua importancia financeira, a eficacia do
seu processamento permitiu dar resposta na elaboragao dos exigentes processos
mensalmente entregues na Seguranga Social, para isso conjuntamente
responsabilizamos os motoristas pelas guias de transporte e precos,
internamente os responsaveis pelos mesmos estao obrigados a deslocarem-se
aos centros de saude sempre que a situacado o exija.

Actualmente e desde a reunido entre Direccdo e os responsaveis pelos Centros de
Saude de Cascais e Parede tudo tem decorrido como o estipulado.



ONDE FOI POSSIVEL ... REDUZIR

Empréstimo Bancdrio — Reducao nos juros teve algum significado na altura que
foi efectuado.

Operador Telefédnico — A mudang¢a de operador permite-nos poupar cerca de
150,00/200,00 Euros mensais.

Seguros — Redugdo de 50% no seguro das Operadoras, tinha um custo trimestral
de 500,00 Euros.

Servicos de limpeza — Continua a ser executada internamente, no mandato
anterior inicialmente tinha um custo de 350,00 Euros mensais.

Consumiveis — Ha um apelo constante a sua contengao.

Solucionou-se também recorrendo a contactos pessoais o problema do crédito
da P.T.

Na parte juridica ndo se gastou um céntimo e tivemos algumas intervencgdes
nessa area.

Nao podemos deixar de fazer referéncia na manutencao geral e dando como
exemplo portas e janelas a necessitarem de intervencao urgente na pintura e
reparacao das mesmas, mao-de-obra em parte efectuada por elementos da
Direcgao, (estavam orcamentadas em 3.500,00 Euros, gastou-se uma terca parte).

Abdicando do seu descanso e em alguns casos com os taxis parados @ porta da
Central, zelando pelo patriménio de todos os Cooperantes enquanto os restantes
facturavam.

ONDE SE GASTOU...
Comunicagoes: - Bastdo da antena.

Sala das Operadoras — Aparelhagem de radio telecomunicagbes e
alteracao de bancadas, computadores e informatizagao da mesma.

Informatica — Legalizacao de programas e site.

Mobiliario — Cadeiras de escritorio e das Operadoras, estantes,
aquecedores, esquentador, vitrina, quadros e recuperacao de material Historico.



Manutengdo — ReparacBes de muros e portles, pinturas, estantes de
arrumacao no gabinete da Direccdo, anexo e garagem, etc. ....

No nosso entender tirando partido duma boa gestdao, conseguimos manter
mensalmente o saldo positivo e concretizar os objectivos, alcancando metas.

Na ultima prestacdo de contas aos Cooperantes Mar¢o/2009, afixamos na
sala da Assembleia Geral todos os mapas de gestao.

Servicos da Central (Hemodidlise):

Na verificacdo aos valores dos créditos que mensalmente sdao pagos aos
Cooperantes, pontualmente solicitamos aos mesmos a deslocacao a Central para
esclarecerem os valores apresentados.

Seguidamente afixamos em Maio/2008 um aviso na Secretaria apelando a
contencao dos valores e que denunciariamos aqueles considerados acima da
média.

N3o resultou..toma-mos a decisao de elaborar uma lista e apresenta-la em
Assembleia Geral, Dezembro/2008.

Os Sdcios presentes sugeriram a penalizacao de 1 euro e um dia, a proposta
foi discutida e aprovada.

N3o foi facil verificar 22.000 servicos (vinte e dois mil).

Reconhecemos alguns casos pontuais duvidosos, aceita-mos explicacdes e
corrigimos algumas situacdes de quem se dignou a dialogar em reuniao de
Direcgao. Noutros casos contra factos ndo houve argumentos.

Nunca foi nossa intengcao denegrir quem quer que fosse..., mas também nao era
justo uns cumprirem e outros nao.

Direitos e obrigacGes iguais e no final todos lucramos.

Em 2009 demos continuidade & fiscalizacdo dos valores apresentados, e
para o efeito criamos uma nova folha de registos mais detalhada, separando as
idas/retornos dos servigos efectuados dentro do Concelho para que ndo houvesse



lapsos, diversas colunas para especificar os valores incluindo a das observacdes
sendo esta importante para a transparéncia dos mesmos.

Fiscalizado o 12 Semestre de 2009, foram chamados & Central 30
Cooperantes, cujos valores estavam acima da média e sem justificacdo assinalada.

Ao longo dos anos as Direcgdes nao dispunham sequer de meios eficazes para
fiscalizar convenientemente os valores, o cliente em causa nao discute precos é a
crédito...estavam reunidas as condi¢des para que existisse falta de rigor.

Nestes, como noutros casos temos todos que interiorizar que os valores tém de
ser uniformes, a existir o contrario tem que haver justificacdao assinalada.

Se ligar o taximetro a hora da marca¢ao anunciada pela Operadora, se ao chegar a
porta da Clinica (Vale Santa Rita) ndo ligarem o taximetro e depois vao dar a volta
a EMAC seguidamente pdem-se a ler o jornal a espera que o cliente lhe bata no
vidro, ou se outras corridas tém gratificacao porque é que estas ndo tém, ou
ainda ndo se liga o taximetro e depois isto da mais ou menos isto.

Fora do Concelho o cliente tem direito de equacionar que o taxi nem sempre esta
a porta da Clinica (Pode por exemplo estar na Praca de S3do Domingos) o
telefonema é feito com a devida antecedéncia, mas como ja se estd a % hora 3
porta... alguém tem de pagar isso (O que esta regulamentado é que os taximetros
sé podem ser ligados apds o cliente/doente se encontrar dentro do carro).

Ou se responderem de S3ao Pedro de Sintra, Queluz, etc. s6 se pode ligar o
taximetro a uma distancia aproximada a saida do nosso Concelho (é de lei).

- Estes s3o apenas alguns exemplos.

Temos gue alterar a mentalidade «é a Central gue paga»

A Direcgdo presta contas as entidades com quem tem protocolos, e aos
Cooperantes.

Se nao houver boa gestao deste protocolo tem por consequéncia a altera¢ao do
valor da quota o que em nosso entender ndo sera necessario nos proximos anos,
mas para isso & preciso que ele continue a existir sendo rentavel para todas as
partes nele envolvidas.



Servicos a crédito:

Iniciados no mandato anterior com raizes em vdrias Direccdes mas que
nunca obteve consenso (excepto os servicos de hemodidlise), embora se
reconheca que as condi¢des actuais sao outras (S0 se tornaram vidveis) com a
chegada dos computadores — solidificamos a gestao de créditos, criando regras
internas para os mesmos fixando taxas administrativas uniformes e contratuais
dando resposta positiva a empresas e particulares convictos da mais valia para os
Sécios que obtém o lucro directo quando os efectuam, a taxa cobre a gestao
evitando ainda desvios para prestadores paralelos anulando a sua margem de
manobra.

Se a nossa resposta fosse negativa deixamos de ser opg¢ao, assim e
praticando os precos de lei temos percorrido muitos kildometros.

Actualmente a concorréncia interna pratica precos de 0,33 céntimos por
kildbmetro, nem sequer vamos adjectivar essa postura, limitamo-nos a enviar a
fotocopia da tabela para as seguradoras.

Nesta e noutras situacdes vém a memoria e plagiando um dirigente da
Antral quando em conjunto com as autoridades foram fiscalizar os clandestinos
do norte do pais que transportavam ilegalmente trabalhadores em carrinhas para
Espanha, a grande maioria das candongas era praticada por industriais de taxis.

E desmotivante trabalhar assim.

Disciplina:
Indiscutivelmente tem sido imagem de marca desta Direcg¢ao.

Como se depreende das paginas anteriores ela foi abrangente em toda a
gestao da Cooperativa a mais medidtica os castigos (Anunciados via —radio).

Para mais facil compreensao temos que abordar a questdo da disciplina em
diversas vertentes.

Primeiro Ponto — Esta Direccdo trabalhou sem rede ... ou seja sem comissao
de disciplina, ndao por op¢ao mas devido aos elementos convidados se terem
refugiado em falsas desculpas.

No passado nao foi a atitude que tivemos.

Exceptuando um elemento da actual Direc¢ao todos os outros pertenceram a
comissOes de disciplina.

- N3o é facil ser frontal, dando a cara.



Segundo Ponto — Recuando Na Histdria da Cooperativa acreditamos que
muitos de vos irao reflectir, uns relembrando..., para os outros com menos anos
de profissdo..., 0s exemplos seguintes ajudam a compreender a luta que se vem
travando em prol da disciplina.

Expressoes frequentes via — radio para exemplificar a indisciplina de entao.

Estacionado na praga a primeiro

- Respondia-se ... Estou ca na praca e sou o camisola amarela.

- A viatura 99 ... Estou cd na praga e sou 0 nine — nine.

- Aviatura 12 ... Identificando-se o Senhor Doze.

- Se o0 primeiro ndo respondia ... Estou ca na praca e o colega da frente esta a
dormir.

- Quando alguém era sobreposto e entendia que estava mais perto. — A resposta
era ... Esse Senhor julga que esta a ensinar a missa ao padre.

- Discussdes via —radio a toda a hora.

- Apanhados a responder de onde ndo estavam, era frequente.

Nao foram as Comissdes de Disciplina e Direc¢des que no Terceiro e Quarto
Mandato anterior anularam esta indisciplina que estavam equivocadas...

Foi quem a seguir ndo teve frontalidade para lhe dar continuidade.

Foram principalmente essas Comissdes de Disciplina que fizeram escola, anulando
definitivamente algumas dessas atitudes.

A actual Direccao é composta por alguns protagonistas dessa fase disciplinadora,
s6 poderiamos dar mais uns passos em frente.

Caros Cooperantes memorizem a seguinte frase,

- Quando nao se combate a indisciplina, ela cresce.

Como somos apologistas desta maxima sé poderiamos fazer a seguinte leitura da
disciplina e aplicar a “Regra de Ouro”, ou seja...

Fazer cumprir um conjunto de regras aprovadas nas Assembleias Gerais que sao
soberanas e vinculam todos os Cooperantes, e, que se chama “Regulamento
Interno”.

As regras sao uma consequéncia dos abusos.

O Artigo 602, foi a voz de comando, para quem tinha duvidas.



A seis anos que andamos a dar formac3o as quartas — feiras, tém sido para muitos
o verdadeiro C.A.P.

Primeiro exigimos de nds... cumprimos, temos legitimidade para exigir dos
outros... que cumpram.

Embora tenhamos a consciéncia dos inimigos que granjeamos a titulo gratuito
pois ndo ganhamos nada com o negdcio, mas a postura profissional de muitos
cresceu.

A recompensa ... € gratificante ter contribuido para a moralizacdo do sector.

S6 elaborando uma acta semanal se conseguia transmitir a actividade
desenvolvida, reconhecemos que fez falta essa divulgacao seguramente muitos
de vos assinavam também decisdes tomadas.

Por convicgdao tentdmos sempre passar a mensagem que os colegas sao para
respeitar, e, os clientes sao de todos quando os transportamos. No final o Brio —
Profissional demonstrado, tem por consequéncia que a nossa porta se fechou...,
mas a do colega fica aberta para o servigo seguinte.

Operadoras:

Nao é facil fazer uma analise rigorosa das Operadoras, sem equacionar as
duas partes.

Para isso é preciso apontar os defeitos, mas nao nos podemos esquecer das
virtudes e ter em consideracao que sendo elas o coracao da Cooperativa, sdao o
elo de ligacdo entre e Cliente e Motorista, a interligacao da parte interna com a
parte externa da Central, nem sempre é facil a sua conjugacao.

Escrito de outra forma...

A falta de empenhamento, Brio Profissional e de respeito pelo local de trabalho,
nao sao falsas questdes, sdo uma realidade, mas essa postura nao pode ser
apenas referenciada as Operadoras, tem de ser de igual modo apontado por
vezes aos maus profissionais do volante.

A boa ou ma prestacao do servico depende de um conjunto de factores.
As funcionarias da Central; tem de se exigir ética profissional, ou seja:

- Educagao para com os clientes.
- Atendimento rapido dos telefones.
- Entrega de servico de uma forma responsavel.



Aos Socios e Motoristas: Lembrar que ndao temos so direitos mas também
obrigacgdes.

- De estar atentos as chamadas.

- De responder a primeira quando a nossa posi¢ao assim o exige.

- De nao interromper a Central constantemente com a repeticao das moradas,
desconhecimento das mesmas, pedidos e informacdes descabidos quando por
vezes temos alternativas.

- De sobrepor-se as chamadas sem ter a no¢ao que a sua posi¢ao o permite.

- Responderem ocupados a segunda vez que a chamada é alertada (com medo
gue a chamada fuja).

- Responderem de uma forma aflitiva (os chamados aflitos que se pudessem
faziam-nas todas).

E que em simultdneo as Operadoras desempenham varias funcdes, ndo é
so atender telefones e alertar chamadas:

- Marcacbes, anulacdes, extras (respectivas Guias), créditos (registo dos
processos), valores, locais aonde as viaturas respondem, ocorréncias,
justificacOes, reclamacdes, perdidos e achados, registos internos (telefonemas
dos motoristas, acc¢des disciplinares, regras e hordrios de penalizacdes),
informacgdes, desconhecimento de moradas, etc..., etc...

+(mais) — Atendimento do 22 canal, que alem do apoio normal e justificativo, tém
a sobrecarga dos empatas que nada sabem e nunca ouvem.

Quanto mais tempo se levar a entregar um servigo, mais tempo o cliente espera
para ser atendido, uma grande percentagem das reclamag¢des tem origem neste
ciclo vicioso.

A quem compete altera-lo ... a todos nos.

As propostas que fizemos em Assembleia Geral para alteragao do Artigo
172 “Operacionalidade”, tinha como objectivo agilizar este ciclo, mas o combate
que fizemos durante o triénio tem sido nao permitir, por exemplo:

A repeticdo _de moradas no canal de servico obrigou os motoristas a

estarem atentos;

Chamada entregue em principio nao_se retira, obrigou as Operadoras a ter

responsabilidade até & entrega da mesma, (sdo apenas dois exemplos).

Mas houve mais lutas




Anulou-se por vezes a diferenciacao no trato das Operadoras para com os
Motoristas, com mel na voz para uns... e vinagre para outros... detectando a
origem, auténtica fabula do gato e do rato, mas a experiéncia deste pelouro teve
os seus frutos.

Em Assembleia divulgaremos se necessario, diversas histdrias de motoristas
para com as Operadoras no desempenho das suas funcdoes (desde
telefonemas/Mensagens/Marcac¢des/Desmarcagdes/Laranjas/Limdes), depois
guando lhes sai a fava ... a Direcc¢ao é ditadora.

E, ha ainda quem defenda a gestdao por gente alheia @ Cooperativa..., meus
Senhores isto tem que ser gerido... € por gente com conhecimento do terreno que
pisa.

Uma vez mais é tudo uma questao de disciplina e sem margem para duvidas que
as regras impostas e a constante fiscalizacdo, alterou positivamente a eficacia do
servigo.

No ultimo bilhete — postal de Boas Festas as Operadoras (Mas serve para muitos
motoristas) estava incluida a seguinte frase:

“A vossa postura profissional cresceu, mas ainda nao se tornou adulta”
Protocolos:

Sempre receptivos @ possibilidade de tirar partido de parcerias que de
alguma forma fossem vantajosas para a Cooperativa e seus Cooperantes, sabendo
a partida que nem sempre é facil passar essa mensagem, tivemos a iniciativa de
tentar obter algumas contrapartidas dos espacos existentes.

E certamente um bom exemplo o gabinete de Contabilidade a funcionar no inicio
de cada més na Cooperativa, os precos praticados pela concorréncia em muitos
casos a sua mensalidade da para pagar o trimestre, além da comodidade de numa
deslocacdo efectuar dois pagamentos Central/Contabilidade.

Adesdao por enquanto ainda nao é significativa, porque se o fosse tinhamos
argumentos e, fazia parte do objectivo inicial ter mais essa vantagem que era
negociar a avenca que a Central paga, esta dava o espago e o gabinete a

prestacao do servico, anulavamos assim uma despesa mensal de 500 euros da

Cooperativa e, por consequéncia a todos ndés futuramente na contencao da
Quota.
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Outro exemplo;

O técnico de radio — Este acordo de cavalheiros tem um balanco positivo.

Todos nds sabemos por experiéncia propria que a diversidade dos seus clientes
reduz a sua disponibilidade... hoje na Amadora amanha no Seixal.

E nds muita vez a precisar dele... ndo podia ser, como é filho da terra tinhamos de
encontrar uma forma de ter prioridade... 0 Jodo faz parte de nossa equipa.
Propusemos entdo a utilizacdo da garagem... e passou a ser mais facil obter os
seus servicos, nomeadamente a manutencao da Central,

- Sempre prioritaria para o seu bom funcionamento

Tem havido um retorno favoravel entre as horas de trabalho e o valor cobrado.

A Central actualmente é o ponto de encontro, sempre que precisamos dos

servicos do Técnico de Radios.

Imobilidria — R.S.P.

Os cartdes com os contactos telefénicos Central/R.S.P. s30 pagos por esta

imobilidria_tendo como contrapartida a divulgacdao da credibilidade da sua
empresa sediada na Urbanizacao Parque de Sdo Domingos.

Sempre que transportamos clientes a necessitarem de servicos imobiliarios,
indicada a R.S.P. como uma solucao credivel, terd esta uma atencao com os
motoristas que proporcionem futuro negécio.

- Inicialmente a R.S.P. — imobilidria, pagou a todos os Cooperantes a mensalidade
da Geotaxi.

Cooperativismo:

Palavra teoricamente rica em inten¢des com objectivos muito simples de
serem entendidos mas que facilmente sdao adulterados por Cooperantes que nao
tém como principio “uma postura de partilha”.

Como a intencao so por si ndo resolve;

Neste caso as alternativas sdo as regras, em nosso entender pertinentes sempre
gue os principios sejam postos em causa.

Bem fundamentadas a actualizacao de regras de funcionamento sdao um indicador
para aferir as competéncias das Direccdes, durante este triénio e sempre que a
situacdo o exigiu, diversas propostas foram apresentadas, discutidas e aprovadas
em Assembleia Geral.
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Balanco Técnico:

A central estava a funcionar, mas com algumas deficiéncias.
Tinhamos motivos para mudar.

- A central telefénica constantemente com numeros bloqueados.

- Consolas radios com botdes que nao funcionavam.

- Computadores constantemente avariados....Em 2 anos todos os computadores
tiveram avarias, a maioria 2 vezes.... Chegou-se a levar um e ficar 4 espera de
outro.

- Todos os computadores e respectivos programas encontravam-se sem licenga,
existindo a possibilidade de multas e apreensdes, tendo como consequéncia a
perca de dados e a execucdo de processos-crime.

- Trés avarias no reldgio de ponto no espaco de 8 meses.

- O gravador Mirra com uma nova drive e a precisar de uma segunda.

- Nao tinhamos qualquer registo informatico ou estatistico, sobre clientes,
funcionarias, telefonemas, servicos entregues ou desempenhos.

Procuramos solugoes

Numa primeira fase:

- Compramos um servidor, e entre legalizar os computadores da Direccao e
Secretaria, ultrapassados, e comprar novos e actuais, com todos os programas
legalizados, a diferenca era no total cerca de 400€.

- Optamos por comprar os 2 computadores com os respectivos programas.

Segunda fase:

- Varios orgcamentos recebidos de programas, material informatico, radio,
telefones, reldgio de ponto, gravadores.
- Optamos por aqueles que consideramos na altura serem os melhores para a
central, e que se encontravam dentro das nossas possibilidades, incluindo
sistemas de radio, telefone, informatica, e gravacao, tendo sido contemplada a
sala das operadoras com:
- Substituicao de cabos.
- 3 Computadores, (os necessarios).
- 6 Monitores.
- 4 Consolas radio, feitas de raiz.
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- 3 Programas de registo radio, com identificacdao das viaturas por 12 e 22 canal.

Em fase de instalacao:

- Atendimento telefdnico através do computador mas mantendo as consolas.

- Gravacgoes telefénicas feitas no servidor mas mantendo em alternativa o
gravador MIRRA.

- Programa de entrega de chamadas que permite:

Funcgdes reldgio de ponto. Registar clientes, por nimeros de telefones, moradas,
contactos, departamentos, buscas automaticas.

Relatérios e contas correntes de cada cliente. Relatdrios por carro.

Relatérios de marcacdes, de desempenho das operadoras, numero de
telefonemas atendidos e tempo de espera, numeros de servicos e chamadas
entregues.

Registos disciplinares. Ficheiro de sécios e de motoristas.

Busca automatica por: numero telefone, moradas, clientes, contactos.
Futuramente chamar 4 praca.

Em relagao ao Futuro

Sabemos que no futuro a entrega de chamadas sera por via GPS, e esse sera
provavelmente o préoximo passo, mas com um sistema realmente eficaz, e com
provas dadas, mas que de momento é demasiado caro...

Ao ser adoptado de futuro, qualquer que seja o sistema, os equipamentos e

melhoramentos que estamos a fazer sao compativeis.
Continuaremos a ter chamadas telefonicas e como reserva o radio.

Praca do Hospital Dr. José de Almeida (Alcabideche)

Nas chamadas para todo o complexo do Hospital tém prioridade as viaturas que
responderem da pracga do hospital.

A elabora¢do dos Boletins Informativos tem por base a Artigo 602, do Regulamento Interno desta Cooperativa,
sendo da responsabilidade de todos os Cooperantes, Artigo 259, transmitir e dar a conhecer o seu conteudo aos

funciondrios e comunicar a Central qualquer falha dos mesmos. A direcg¢ao
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