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CAROS ASSOCTADOS:
Esta Direcgdo estad a frente desta Cooperativa hd cerca de 2 meses.
Alguns dos nossos objectivos sdo:

- Procurar formas de reduzir as despesas correntes da Cooperativa;

- Melhorar o sistema de comunicagdes;

- Rentabilizar o espago existente;

- Criar regras de boa harmonia no servigo prestado pelos Sdcios para com o
Cliente e pela Cooperativa para com os Sdcios.

Assim sendo e relacionado com as despesas da Cooperativa, realizamos ja um
acordo com a Novis, que nos permitird uma redugdo significativa nas despesas de
Telefone. Neste campo, pouco mais poderemos fazer, pois existe até Novembro um
contrato assinado com listas telefénicas que nos absorvem mensalmente cerca de 200 €.

Ainda neste campo rescindimos o contrato existente com a firma que executava as
limpezas da sede, sendo este servigo efectuado pelas operadoras do furno da noite a
custo ZERO para a Cooperativa, o que nos permite reduzir as despesas em cerca de 3
600 € /ano. Isto so6 foi possivel porque procuramos criar fambém uma boa harmonia
entre a Direcgdo e as Operadoras, ja reconhecida por alguns clientes que nos dizem
estarmos a efectuar um servigo de melhor qualidade no que respeita ao atendimento das
chamadas e tempo de espera dos Tdxis.

Relacionado com as comunicagées de rddio, foi efectuado um levantamento
recorrendo a fotografias via satélite aos pontos criticos, para poderem ser efectuadas
as medi¢des necessdrias. Fizemos também vdrias deslocagées dentro e fora do Concelho
comunicando com a central através do canal que ndo estava em actividade, foram também
efectuadas algumas alteragdes ao Software da Central. Com isto resolvemos ja alguns
dos problemas de comunicagdes entre Central - Carros e vice-versa.



Alguns casos, como a Praga do Praia - Mar a Parede junto ao Lino Verde e a Praga
da Parede apesar de algumas melhorias, ndo se consegue uma audigdo nas melhores
condigdes, por questdes de localizagdo. Vamos continuar a trabalhar para tentar resolver
da melhor forma possivel esta questdo.

Estamos a actualizar e informatizar o ficheiro de Sécios e respectivos motoristas.
Para que este servigo seja eficaz, alertamos os sécios para o cumprimento do Art® 7 Al®
a) (Novos sécios e Motoristas), Al® b) (Inactivos a mais de 1 ano), Al? ¢) (Troca de
viaturas), e Al d) (Mudanga de residéncia) e do Art® 54 Al? 3 (Novos motoristas).

Para o bom funcionamento da Central é necessdrio o cumprimento tdo
rigorosamente quanto possivel do Regulamento Interno desta Cooperativa, para tal
alertamos os sdcios e seus motoristas para o seguinte:

- Art° 16° particularmente a Al® a) (Localizagdo correcta e precisa) e Al® e)
(Sobreposigdo);

- Art® 3 (Cumprimento da Lei e do Regulamento Interno);

- Art° 10 Al? a), b), ¢) e d) (Funcionamento do Rddio-Telefone);

- Art® 27 (Discussdo via Rddio);

- Art° 28 (Reclamacdo via Radio);

- Art° 32 (Bocas);

- Art° 35 (Conversas via Radio);

- Art° 36 (Saudagdes via Radio);

- Art°® 40 (Informagdes)

Temos constatado que alguns motoristas, especialmente os mais novos
desconhecem o Regulamento Interno e os limites de pragas, como reza o Art® 25
(Esclarecimento sobre o funcionamento do Rddio e do Servigo da Central), como tal
solicitamos aos sdcios o cumprimento do mesmo pois as penalizagdes podem recair sobre
0 sécio e ndo sobre o motorista.

Alertamos mais uma vez os sécios e motoristas que o nimero de servigos de
retorno pagos pela Central é de 4, ndo sendo pagos todos os servigos que ultrapassem
este nlimero.

CONSIDERA-SE SERVICO DE RETORNO PAGO PELA CENTRAL TODAS AS
CHAMADAS PARA FORA DO CONCELHO DESDE QUE OS CARROS RESPONDAM
FORA DO CONCELHO OU QUE VAO LA FICAR LIVRES.

Efectudmos um protocolo com a SUPEROPTICA do Bairro do Rosdrio, que
permitird aos Sdcios, Motoristas e respectivos familiares terem descontos na aquisigdo
de material optico. Mais informagdes serdo prestadas ha Central pela Direcgdo.



Temos também em bom andamento a assinatura de um protocolo com a escola
COOPTECNICA da Venda Nova, para a realizagdo dos cursos para a renovagdo do C A P.
Estes cursos decorrerdo nas nossas instalagées em Caparide. Os sécios interessados
deverdo dirigir-se a Central para efectuarem as inscrigdoes. Assim que tivermos uma
turma de 20 elementos poderemos logo iniciar a formagdo.

Durante o EURO 2004, vamos dar apoio ho servigo de Tdxi ao Aerédromo de Tires.
E provdvel que efectuemos alguns servigos a CREDITO. Estes servicos serdo designados
por SERVICOS A CREDITO DA CENTRAL e entregues pela operadora com esta
informagdo.

Os motoristas que efectuarem estes servigcos, deverdo menciond-los numa folha
prépria idéntica a folha dos Servigos da Hemodidlise, mas com a indicagdo de SERVICOS
A CREDITO DA CENTRAL. O pagamento destes servigos serd efectuado pela Central da
mesma forma dos Servicos da Hemodidlise.

Devido a contactos que temos tido com Empresas e Particulares, é possivel que
venhamos a efectuar outros servigos a crédito. Todos estes servigos terdo as regras do
anteriormente descrito e serdo entregues pela operadora sempre com a indicagdo de
SERVICOS A CREDITO DA CENTRAL.

Para que possamos futuramente aceitar e assinar protocolos para este tipo de
servigos € necessdrio que esta primeira experiéncia decorra dentro da normalidade e
profissionalismo que a nossa actividade exige, como tal solicitamos a todos os sdcios e
respectivos motoristas que efectuem estes servigos com RIGOR e QUALIDADE.

Estamos a procurar no Universo de sécios e motoristas desta Cooperativa
enconfrar elementos que com o apoio e colaboragdo desta Direcgdo possam activar o
antigo GRUPO DESPORTIVO. Temos jd alguns colaboradores que se disponibilizaram e
pensamos activar este projecto num prazo relativamente curto.
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